ANEXO DISPOSICIONES LEGALES

DISPOSICIONES LEGALES A LAS QUE HACE EL CONTRATO MARCO DE COMISION MERCANTIL
CON REGISTRO RECA: 15918-454-040694/03-00243-0126, CELEBRADO ENTRE “ANGELES EN
ARK, S.A.P.I. DE C.V., INSTITUCION DE FINANCIAMIENTO” COLECTIVO Y EL “SOLICITANTE”

LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio
de Contratos de Adhesiéon masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia,
acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y
servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades
financieras facultadas para ello en relacion con operaciones materia de su ambito de competencia,
en todo caso se estara a lo siguiente:

I. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta respectivo o en los medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren
pactado, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de noventa dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacién o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la
unidad especializada de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier
otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcién. En todos los casos, la
institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud. Tratdndose de cantidades a cargo del
Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comisiéon Nacional
parala Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter
general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracidn solicita, asi como el de
cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelvala aclaracién conforme
al procedimiento a que se refiere este articulo;

I1. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucién tendra un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple del
documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado
en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el
caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este
parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de
la institucién facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion,
resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad a su
cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de
intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensién del pago realizada en términos
de esta disposicion;

[1I. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a
que se refiere la fraccidn anterior, la institucién estara obligada a poner a disposiciéon del Cliente en
la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucién de que se
trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas
estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que
corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas;
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IV. En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare
el dictamen e informe detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa
en los términos previstos en la fraccién XI del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente al
reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y

V. Hasta en tanto la solicitud de aclaraciéon de que se trate no quede resuelta de conformidad con el
procedimiento sefialado en este articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las
cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisién Nacional
para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, asi como de las
sanciones que deban imponerse a la instituciéon por incumplimiento a lo establecido en el presente
articulo. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que
el Cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos
y plazos de la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

LEY PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA Nueva Ley publicada
en el Diario Oficial de l1a Federacion el 9 de marzo de 2018

Articulo 16.- Los Clientes de una institucién de financiamiento colectivo que intervengan en las
actividades previstas en el articulo anterior seran denominados inversionistas y solicitantes. Se
consideran inversionistas a las personas fisicas o morales que aporten recursos a los solicitantes. Se
consideran solicitantes a las personas fisicas o morales que hubieren requerido tales recursos a
través de la institucion de financiamiento colectivo.

Los Clientes de una institucién de financiamiento colectivo podran efectuar entre ellos y a través de
dicha institucién las Operaciones siguientes:

I. Financiamiento colectivo de deuda, con el fin de que los inversionistas otorguen préstamos,
créditos, mutuos o cualquier otro financiamiento causante de un pasivo directo o contingente a los
solicitantes;

[1. Financiamiento colectivo de capital, con el fin de que los inversionistas compren o adquieran
titulos representativos del capital social de personas morales que actiien como solicitantes, y

III. Financiamiento colectivo de copropiedad o regalias, con el fin de que los inversionistas y
solicitantes celebren entre ellos asociaciones en participacién o cualquier otro tipo de convenio por
el cual el inversionista adquiera una parte alicuota o participacién en un bien presente o futuro o en
los ingresos, utilidades, regalias o pérdidas que se obtengan de la realizacién de una o mas
actividades o de los proyectos de un solicitante.

Los actos juridicos que se realicen para la celebracion de las Operaciones a que se refiere este articulo
se reputaran actos de comercio.

Las Operaciones a que se refiere este articulo se denominaran en moneda nacional. Asimismo, las
instituciones de financiamiento colectivo podran realizar las referidas Operaciones en moneda
extranjera o con activos virtuales, en los casos y sujeto a los términos y condiciones que el Banco de
México establezca mediante disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

Los titulos que se ofrezcan a través de estas instituciones no podran estar inscritos en el Registro
Nacional de Valores.

Asimismo, las instituciones de financiamiento colectivo podran realizar aquellas actividades para
facilitar la venta o adquisiciéon de los derechos o titulos intercambiados que documenten las
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Operaciones referidas en las fracciones I a III de este articulo. La CNBV, con el objeto de proteger a
los inversionistas, establecera disposiciones de caracter general para tal efecto.

Articulo 17.- Las instituciones de financiamiento colectivo podran actuar como mandatarias o
comisionistas de sus Clientes para la realizacion de las actividades relacionadas con las Operaciones,
entre otros, para temas operativos, en los términos que determine la CNBV en las disposiciones de
caracter general que para tal efecto emita.

Articulo 21.- No podran ser solicitantes de financiamiento a través de instituciones de
financiamiento colectivo las siguientes personas:

[***]

Las ITF solamente podran participar como inversionistas en las Operaciones que se publiquen a
través de estas o adquirir los derechos de los proyectos respectivos, cuando se trate de esquemas
para compartir con los inversionistas los riesgos de los proyectos en términos de esta Ley.

Articulo 56.- Las ITF podran utilizar equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos para otorgar sus servicios y podran permitir el uso de la firma electrénica
avanzada o cualquier otra forma de autenticacién para dar acceso a sus Clientes a su Infraestructura
Tecnoldgica, contratar sus productos y servicios o realizar Operaciones.

El funcionamiento y uso de tales equipos, medios y formas de autenticaciéon se sujetard a los
requisitos establecidos en las disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la CNBYV,
respecto de las instituciones de financiamiento colectivo, o la propia CNBV y el Banco de México, de
manera conjunta, respecto de las instituciones de fondos de pago electrénico.

Dichas formas de autenticacién producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos suscritos con firma autégrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio,
siempre que cumplan con las disposiciones a que se refiere este articulo.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara sin perjuicio de aquellas otras facultades con que cuenta el
Banco de México para regular las operaciones que efectien las ITF relacionadas con las
caracteristicas de las Operaciones de estas ultimas instituciones, asi como sus actividades vinculadas
con los sistemas de pagos.

DISPOSICIONES de caracter general de la CONDUSEF en materia de transparencia y sanas
practicas aplicables a las instituciones de tecnologia financiera.

Articulo 8. Los Contratos de Adhesion de las Instituciones de Tecnologia Financiera, para su
formalizacion, requieren del consentimiento expreso del Usuario a través de una Firma Electrénica
Avanzada, una Firma Autégrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacién que se ajuste a
los requisitos establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera y a las disposiciones que emanan de dicho precepto. Queda prohibido que la aceptacion
de los Contratos de Adhesion se realice a través de consentimiento tacito.

Las Instituciones de Tecnologia Financiera podran utilizar equipos, medios electrdnicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos para permitir el uso de la Firma Electrénica
Avanzada o cualquier otra forma de autenticacién para dar acceso a los Usuarios a su Plataforma.

De existir operaciones o servicios adicionales al amparo del propio Contrato de Adhesion se debe
indicar la forma en que se obtendra el consentimiento del Usuario e incluir en el Contrato de
Adhesidn las obligaciones y derechos derivados de éstos, sin que en ninguin caso se obligue al Usuario
a la contratacidén de otro producto o servicio si no lo desea.
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En caso de que se trate de una o mas operaciones, productos o servicios relacionados entre si
ofertados en conjunto en beneficio del Usuario, es obligacion de las Instituciones de Tecnologia
Financiera entregar o poner a disposicién del Usuario en la Plataforma toda la informacién referente
de cada operacién, producto o servicio que integra este conjunto, para lo cual proporcionaran al
momento de la contratacion, por lo menos, los Contratos de Adhesion y sus respectivas caratulas
vigentes, publicidad e informaciéon de Comisiones. En todo caso, se debera contar con el
consentimiento expreso del Usuario, a través de una Firma Electrénica Avanzada, una Firma
Autdgrafa Digitalizada o cualquier otra forma de autenticacién que se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 56 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera y a
las disposiciones que emanan de dicho precepto, para contratar los productos o servicios que
integren este conjunto, bajo la premisa de que es un derecho innegable del Usuario contratar éstos a
través de un tercero independiente.
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